
 
 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Dienstleistungen von Wolfgang Koller, 
insbesondere Coaching, Sport Mentaltraining, Feldenkrais, Teamentwicklung, Outdoor-Trainings, Workshops und 
Online-Coachings. Mit der Buchung einer Leistung gelten diese Bedingungen als akzeptiert. Es gilt ausschliesslich 
schweizerisches Recht. Abweichungen bedürfen der schriftlichen Vereinbarung. 

2. Vertragsabschluss 

Ein Vertrag zwischen Wolfgang Koller und dem Klienten, Teilnehmenden oder Auftraggeber (nachfolgend „Coachee“ 
oder „Kunde“) kommt durch eine bestätigte Anmeldung, Terminvereinbarung oder Zahlung zustande. Offerten sind 
grundsätzlich freibleibend. 

3. Leistungen und Grundsätze 

Wolfgang Koller begleitet Einzelpersonen, Gruppen und Teams in Entwicklungs-, Lern- und Veränderungsprozessen. 
Das Angebot umfasst Coaching, Sport Mentaltraining, Feldenkrais zur Bewegungs- und 
Selbstwahrnehmungsförderung sowie Trainings und Workshops zur Team- und Persönlichkeitsentwicklung. 

Die Feldenkrais-Methode ist eine körperorientierte Lernmethode, die Achtsamkeit und Bewegung nutzt, um das 
Zusammenspiel von Körper und Geist zu verbessern. Sie ersetzt keine medizinische oder physiotherapeutische 
Behandlung. 

Bei Outdoor- und Teamtrainings stehen Sicherheit, Selbstverantwortung und Kooperationsfähigkeit im Vordergrund. 
Gesundheitliche Einschränkungen sind vorab mitzuteilen, und Anweisungen der Leitung sind zu befolgen.  

4. Mitwirkungspflicht der Teilnehmenden 

Der Erfolg des Coachings, Feldenkrais- oder Teamprozesse hängt wesentlich von aktiver Mitarbeit, Reflexion und 
Eigenverantwortung der Teilnehmenden ab. Coachings, Trainings und Feldenkrais-Sitzungen bieten 
Entwicklungsräume, jedoch keine Erfolgsgarantie. 

5. Honorare und Zahlungsbedingungen 

Aktuelle Preise sind auf der Website oder in individuellen Angeboten ersichtlich. 
Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt zu begleichen. 
Für Gruppenprojekte, Firmenaufträge und Outdoor-Trainings gelten gesonderte Vereinbarungen. Einzelsitzungen oder 
Abonnemente sind im Voraus oder nach Vereinbarung zahlbar. Bei Zahlungsverzug kann Wolfgang Koller die 
Durchführung weiterer Leistungen verweigern. 

  



 
 
 

6. Absagen und Terminverschiebungen 

a) Durch Kundin/Klient 

Einzelsitzungen (Coaching, Sport Mentaltraining, Feldenkrais) können bis 24 Stunden vor dem Termin kostenlos 
storniert werden. Bei späteren Absagen oder Nichterscheinen wird das volle Honorar in Rechnung gestellt. 
Für Gruppen-, Team- oder Outdoortrainings gelten folgende Bedingungen: 

 Bis 30 Tage vor Beginn: kostenfrei 

 29 bis 14 Tage vor Beginn: 30 % der vereinbarten Kosten 

 13 bis 7 Tage vor Beginn: 50 % der vereinbarten Kosten 

 Weniger als 7 Tage vor Beginn oder Nichterscheinen: 100 % des vereinbarten Betrags 

Wird ein Training oder Kurs aufgrund von Wetter, Krankheit oder Sicherheitsaspekten verschoben, wird nach 
Möglichkeit ein Ersatztermin angeboten. Versäumte Feldenkrais-Gruppenstunden können nicht rückerstattet, jedoch in 
Ausnahmefällen nachgeholt werden.  

b) Durch Anbieter Wolfgang Koller  

Wolfgang Koller behält sich das Recht vor, Sitzungen, Kurse oder Trainings aus wichtigen Gründen (z. B. Krankheit, 
Unfall, ungenügende Teilnehmerzahl, höhere Gewalt, behördliche Anordnungen oder Sicherheitsbedenken) abzusagen 
oder zu verschieben. In solchen Fällen werden die Teilnehmenden unverzüglich informiert, und bereits geleistete 
Zahlungen werden vollumfänglich rückerstattet oder es wird ein gleichwertiger Ersatztermin angeboten. 
Weitergehende Ansprüche, insbesondere auf Schadenersatz (z. B. Reisekosten, Unterkunft, Verdienstausfall), sind 
ausgeschlossen. Bei laufenden Kursen oder Programmen wird im Falle einer krankheitsbedingten Verhinderung der 
Anbieterin eine angemessene Ersatzlösung oder Nachholmöglichkeit angeboten. 

7. Sicherheit und Haftung 

Die Teilnahme an Coaching, Feldenkrais-Sitzungen, Teamtrainings und Outdooraktivitäten erfolgt auf eigene 
Verantwortung. Wolfgang Koller haftet nicht für Unfälle, Verletzungen, gesundheitliche Beeinträchtigungen oder 
Sachverluste, ausser bei nachgewiesener grober Fahrlässigkeit. Teilnehmende sind verpflichtet, über eine 
ausreichende Unfall-, Haftpflicht- und Krankenversicherung zu verfügen. 

8. Datenschutz 

Alle persönlichen Daten und Gesprächsinhalte werden vertraulich behandelt und gemäss dem Schweizer 
Datenschutzgesetz (DSG) bearbeitet. Gesundheitsdaten, die im Kontext von Feldenkrais oder Coaching erhoben 
werden, werden nicht an Dritte weitergegeben. 

9. Fotos und Veröffentlichungen 

Bei Outdoor- und Teamtrainings können Fotos zu Dokumentations- oder Marketingzwecken gemacht werden. Eine 
Veröffentlichung erfolgt ausschliesslich nach vorheriger Zustimmung der Teilnehmenden. 

10. Gerichtsstand 

Gerichtsstand ist Thusis, Kanton Graubünden. Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. 

 


